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l. INTRODUCLCION

“Las entidades e instituciones del Estado deberdn wantener Lnforme setualizado de los datos
relacionados con Lo pertenencia soclolingitlstica de Los usuarios y sus servicios a afecto de adecuar La
prestacién de Los mismos”.

L oficina de Acceso a La informacion Piblica forma parte de las dependencias de Lo Municipalidad
para poder brindar toda la informacibn que Los vecinos requierawn, de La tnstitucldn regulada por el
Decreto SF-2008 del Congreso de Lo Republica de quatemala.

Lo Municipalidnd del municipio de BL Tumbador, departaments de San Marcos, en cumplimiento a
la Ley de Acceso a la nformacidon Pablica, Articuls 10, Numeral 28 Decreto 57-2002. AsL mismo
con Lo establecido en Ley de tdiomas Nacionales, Decreto 19-2003 del Congreso de la Repiblicn de
Guatemala. Presentd el informe mensual corvespondiente al mes de JUNIO del aiio 2024.

{L TEMPORALIDAD

Bl presente informe detalla Los datos relacionndos # La Pertenencia Sociolingiiistica de los usuarlos,
us serviclos durante el wes de JUNIO  de 2024.

[7AY

.  CBJETIVO:

Mantener actualizado y disponible el informe de pertenencia soclolingiiistica de los usuarios, sus
serviclos de La Municipalidad de 8L Tumbador, San Marcos.  En cumplimiento a Lo Ley de Acceso
a la informaeidn Piblica, Artlouls 10, Numeral 28 Decreto 5F-2008 Y la Ley de idiomas Naclonales
Decreto Numerp 19-2003 del Congreso de La Repiiblica de quatemala.



V. DESCRIPCION DE LA RECOPILACION DE DATCS

BL proceso que se Llevd a cabo para La recopilacidn de informacidn, en las oficinas internas de La
Municipalidad, para la obtencidn de datos relacionados a la Pertenencia Soctolingiilsticn de los
usuarios, sus servicios, se elabord un tnstriumento téenico, el cual permitié vecabar la informaciin de
Los servicios ) pertenencia sociolingiilstica que se brindan en la institusidn, el cual fue divigido a las
sigulentes unidades adwministrativas. Direcclon Administrativa Flnanciera ntegrada Municipal
(DAFIM), Secretarin Municipal, Direceion Municipal de Planificacion (DMP), Direcelon Municipal
de la Mujer (BMM), Oficing Municipal De La Nifez, Adolescencia Y Juventud, lmpuesto Unico Sobre
imueble (TLSH), Juzgrdo De Asuntos Municipales. Administracidn del Mereado Municipal. Por Lo
que, a contlnuacion, se describen Los datos sistematizados durante el mes JUNIC de 2024
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V. ANALISIS DE LOS DATOS RECABADCS Y DESCRIPCION DE ADECUACION DE
SERVICIOS.

De Lo revisidn y andlisis de los datos vecabacos relaclonados sobre Pertenencia Soclolingiilstica
durante el wes de  JUNIO de 2024, se atendid un total de 4, 181 Silewslo 4181 Personas en el
dioma espoirol. Pevsonas que se ldewti{ficaron con el grupo étnico LADING. En cumplimiento a la
norvdtiva legal vigente, Lo estadistica se tabula de la siguiente manera:

R.) Genero:
Fevaenling 2,098 Derspnis
Maseulinp 2,082 Personds
TOTAL 4,121 PErsonis
£.) tdioma:
Espa ol 4421 Personas
TOTAL 4,121 Personas

g.) Grupo Etwnico:

Ladineg o Mestizo 4,181 PersonGs
M@ Ya o Personas
Xinen o) Parsonis
Garifuna 0 Personas
Otro 0 Personis

TOTAL 4,181 Personas



Vi DESCRIPCION DE LAS CAULIDPADES DE SERVIDORES.

El proceso de sistematizacién de los datos ya identificados, son el resultado de una estrategin
institucional del despacho Municipal, oficings tnternas Y Oflelng de Acceso a La informacidn Publica
de la Municipalidad de 8L Tumbador, San Marcos. Con el propésito de facilitar la comunicacibn con
Las personas que habitan en las distinias comunidades para brindar wn mgjor serviclo que se adecué
a las wecesidades de La poblacion del wunicipio de €L Tumbador, San Marces. En cuanto a la
pertenencin sociolingiiistica.

VIl [DENTIFICACION INSTITUCIONAL.

B cuanto a la identificacion institucional y la inforvmeacion respecte a los usuarios U serviclos
publicos de la Municipalidad se promueven acclones para el cuwmpliviento de las disposiciones
identificadas en el conteniolo dlel informe relacionndlo con La Pertenencia Sociolingitistioa.

vill. CONCLUSIONES:

V' Cumplimiento de acclones para fortalecer Lo elabormcion del informe de Pertenencin
Soclolingiiistion v cow ello cumpliv con Lo establecido en  Ley de Acceso a Lo nformacion
Publica iy Ley de ldiorans Nacionnles Decreto Numers 19-2003 del Congreso de La Repiblica
de quatemala. Bstas medioas se estartin uplementando olurante el aio 2024.

La Municipalidad de €L Tumbador, San Marcos. provaueve La innovacidn Y desarvollo de
aeciones sobre Los datos relaclonados a Lz Pertenencin Soclolinglilsticn de Los usuarios i sus
serviclos, a efecto de adecuar La prestacisn de los mismos.
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